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VARD & OMSORGS UPPDRAG OCH VERKSAMHET

‘ B

Vard- och omsorgsnamnden fullgér vad som i lag géller omsorg om aldre och personer med
funktionsnedsattning. Namnden utdvar ocksa ledning av den kommunala hélso- och sjukvarden.

Huvudsakliga verksamhetsomraden:

e Forebyggande och halsoframjande verksamhet

e Boende for dldre

e Stdd och service i hemvard

e Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

e Halso- och sjukvard

VIKTIGA HANDELSER OCH RESULTAT UNDER ARET - SAMMANFATTNING

Vard- och omsorgsndmnden har fortsatt arbetet med att genomféra Aldreomsorgsplan 2016-2020
och Plan for stod och service till personer med funktionsnedsattning 2017-2021 fér att kunna moéta
nuvarande och framtida behov. Planarbetet dr Vard & Omsorgs satt att genomféra de uppdrag
namnden fatt.

For aldreomsorgen har satsningen pa forebyggande och halsoframjande insatser genomforts i form
av uppsokande verksamhet, moétesplatser, servicetjanster med mera. Antalet besok pa
motesplatserna har 6kat i ar igen och uppgatt till 167 075 och servicetjanster har anvants av 250
personer. 49 procent av kommunens 75-aringar som inte har dldreomsorg har deltagit i studiecirklar
med temat att bli dldre. 133 volontarer samt 25 féreningar har direkt bidragit i verksamheten.

Hemvarden, som ar basen i dldreomsorgen, har under aret totalt gett insatser till 1079 personer.
Kontinuiteten har varit god med 12 omvardnadspersonal i genomsnitt. Motsvarande siffra for riket
var 15 olika personal.

Malgruppen for funktionsnedsattning har forandrats over tid och det blir alltfler brukare med autism
vilket lett till behov av férandringar i verksamheten och ny kompetens hos personalen. Antalet barn
som vistas pa korttidsboendet Grodden har 6kat till ett 60-tal. Fem personer har flyttat in i bostad
med sarskild service och fem i sarskilt anpassad bostad. Vid arsskiftet vantade ett par personer pa
bostad. Under aret har byggnation av bostdader med sarskild service for personer med
funktionsnedsattning startat i Sjélunda. Inflyttning har skett pa Lidaker i nybyggd sarskilt anpassad
bostad. Personlig assistans har fortfarande bekymmer med minskad statlig finansiering. En lokal fér
Funktionshindercenter ar utsedd.

Trygghetscentralen har varit en viktig faktor for att skapa trygghet. Anvandning av valfardsteknik
Okar och kamera som nattillsyn har anvands av 29 personer och 41 har anvant sig av GPS-larm.

Arets brukarundersokningar visade aterigen pa hog brukarndjdhet.

Antal platser i dldre- och demensboende har varierat under aret beroende pa ombyggnationer. 505
personer har under aret bott pa dldre- eller demensboende som vid arsskiftet hade 385 platser.



Vantetiden till sarskilt boende uppgick i genomsnitt till 19 dagar. Motsvarande siffra for riket var 53
dagar.

Backliden i Vinninga har invigt nya lokaler for métesplats och hemvardsteam. Om- och nybyggnation
av lokaler for Tolsjo dldreomsorg har pabérjats. Ombyggnationen av lokaler i Agardsskogens
vardcentrum har pagatt under aret. Planering, projektering samt upphandling av byggnation av
Demenscentrum har genomforts. Ett nytt trygghetsboende med 36 lagenheter har byggts pa Lidaker.

En ny rutin for samordnad vardplanering mellan kommun och region har tagits i bruk under aret som
en foljd av forandrad lagstiftning rérande in- och utskrivning fran sjukhus.

229 dygn har anvants pa Hospice Gabriel av avtalade 700.
32 personer med demensdiagnos overrapporterade fran primarvarden

Andelen med heltidsanstéllning har 6kat fran 90 procent 2017 till 93 procent 2018. Vissa
rekryteringssvarigheter finns framforallt for personer med hogskolekompetens. Sjukfranvaron har
minskat fran 8,2 procent 2017 till 7,7 procent 2018.

Resultatet ar -0,9 mnkr for helar 2018. Vid delarsuppféljning i maj hade férvaltningen 10 mnkr i
forvantat underskott. | budget for 2018 fanns planerade resultatférbattringar for att na balans utéver
dessa vidtogs ytterligare atgarder. | budgeten fanns vidare utdkningar enligt plan med 5,5 mnkr vilka
inte genomférdes under 2018. En battre personallogistik under sommaren gav resultat. A Viktiga
handelser och resultatndra storre atgarder var farre platser for aldre, uthyrning av tomma lokaler
och personalférandringar pa nagra enheter.

Malgruppsmedel for Funktionsnedséattning har tilldelats i efterskott och verksamhetsokningar inom
boende vuxna, daglig verksamhet, enskilda vardhem och korttidsvistelse, har darmed inte fullt ut
varit finansierade i ramen.

De atgarder som vidtagits har inte full ut hunnit ge tillracklig effekt fér att hamta in hela underskottet
for aret. Nettokostnaden for 2018 i samma l6neldge som 2017 var 3 mnkr lagre.

UPPDRAG TILL SAMTLIGA NAMNDER ENLIGT INRIKTNINGSBESLUTET

Resultatforbattrande atgarder motsvarande 20 mnkr per ar for 2018 och 2019.

Kommunen ska aktivt motverka alla former av diskriminering i manniskors vardag och oka
tillgangligheten till arbete. En 6kad samordning och samverkan ska ske inom integrationsarbetet for
att invandrare och flyktingar ska fa mojlighet att bli delaktiga i samhallet. Lidképing &r en
klimatkommun. Satsning pa kollektivtrafik, biogas, en utvecklad avfallssortering och aktivt
energibesparingsarbete ska fortsatta.

Redovisning av personalforsorjningslaget for planperioden 2018-2020.
Specifikt 6nskas féljande:

- En kartlaggning av nuldget gallande personalférsorjning



- En behovsanalys for planperioden samt pa fem ars sikt.

- Vad for satsningar bor goras for att sakerstalla behovet av personalforsorjning, i forsta hand for
planperioden 2018-2020 samt pa langre sikt.

Vard- och omsorgsnamnden har arbetat aktivt med resultatforbattrande atgarder. Detta har varit en
nodvandighet, inte enbart utifran uppdraget fran kommunfullméaktige, utan aven for att na
budgetbalans. Namnden har under 2018 haft kostnader for personlig assistans som Overstiger
budget, antalet brukare och insatser inom funktionsnedsattning 6kar medan malgruppspengen
slapar efter, vidare behéver bemanningen, med fler heltidstjanster, ytterligare medel. De
sparatgarder som inforts ar minskning av platser i dldreboende, mer genomtankt personalplanering
under sommaren, senarelaggning av planerad verksamhetsutveckling i enlighet med namndens
langsiktiga handlingsplaner, farre bilar, héjda hyror pa vissa boenden och samordning av
dagverksamheterna.

Personalférsorjning:

Vard & Omsorg har under de senaste aren markt av en brist pa arbetskraft och ett 6kat
konkurrenslage. Konkurrenslaget har paverkat I6neldget for bristyrkena vilket lett till I6neglidning.

Befolkningsprognoserna pa 5-10 ars sikt pekar pa ett 6kat antal aldre och 6kade volymer inom Vard
& Omsorgs verksamhet. Det férvantas bli en obalans dd medborgare i arbetsfor alder inte kommer
kunna tacka behovet av arbetskraft. Motsvarande situation rader nationellt.

Eftersom rekryteringslaget ar anstrangt inom flertalet yrkeskategorier har insatser genomforts for att
vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare som bade kan rekrytera och behalla befintlig personal.
Under 2018 har laget varit nagot stabilare dn aren innan.

UPPDRAG TILL NAMNDEN ENLIGT INRIKTNINGSBESLUTET

Langsiktigt sdakerstalla att ge de aldre:

e Aldreomsorg utifran individuella behov
e Inflytande och mojlighet att paverka det egna boendet samt service
e Brukarnas valmdjligheter och inflytande ska 6ka

Stod och service till personer med funktionsnedséattning ska utga fran varje persons behov och
onskemal. Omvardnad och pedagogiskt stod ska erbjudas for att mojliggdra personlig utveckling.
Individuella genomfdrandeplaner ska upprattas for att mojliggora delaktighet och livskvalitet i
samhallet pa ett jamlikt satt. Vard- och omsorgsnamnden ges i uppdrag att redovisa nuldge samt hur
detta ska sakerstallas i framtiden.

| samverkan med social- och arbetsmarknadsnamnden ta fram forslag och atgarder som forbattrar
informationen till brukare och anhdriga sa att delaktigheten 6kar i planering av boende och vard.



Kommentar:
Aldreomsorg

Vard- och omsorgsnamnden har under aret arbetat med att genomfora dldreomsorgsplan 2016-
2020. Inriktningen har varit att fortsatta satsningen pa foérebyggande och halsoframjande insatser
med malet att skjuta upp eller minska behovet av mer omfattande insatser.

Den enskilde ges inflytande och majlighet att paverka genom en individuell genomférandeplan. P
dldreboenden finns brukarrad dar de boende kan paverka. P4 demensboenden skapas delaktighet i
den aktuella vardagssituationen samt i anhorigrad.

Funktionsnedsdttning

Fortsatt arbete med genomfdrandet av Plan for stod och service till personer med
funktionsnedsattning 2017-2021 for att mota nuvarande och framtida behov. Vid arsskiftet vantade
tva personer pa bostad. Vantetider 6ver sex manader kan generera vite. Under aret har, sammanlagt
0,5 mnkr, utdéomts i vite for Lidkdpings kommun med anledning av kdsituationen.

Samverkan Social & Arbetsmarknad

Samarbetet med Social & Arbetsmarknad finns bland annat utéver samarbete pa individniva, i
arbetet med tidigt samordnade insatser, TSI och kring digitala verktyg for 6kad delaktighet.

SAMMANVAGDA INDIKATORER

Aldreomsorg

e Vintetid till sarskilt boende

Antal vardpersonal som en vardtagare moéter under 14 dagar

Kund/Brukarndjdhet, helhetsbedomning hemvard

Kund/Brukarnéjdhet, helhetsbedémning sarskilt boende
¢ Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

Funktionsnedsattning

o Nettokostnadsavvikelse LSS, %

e Kund/brukarnéjdhet Sjalvbestammande Funktionshinder (Bostad med sarskild service, LSS
och Daglig verksamhet, LSS)



Bedémning om malvardet for respektive indikator kommer uppnas under aret visas pa féljande vis:

= MALVARDET FORVANTAS BLI HELT UPPFYLLT.
= MALVARDET FORVANTAS BLI DELVIS UPPFYLLT.
= = MALVARDET FORVANTAS INTE ALLS BLI UPPFYLLT.

Trenden visar bedémningen i relation till senaste utfall for respektive indikator:

bedémningen/prognosen dr bdttre utfall i relation till de senaste 3-5 aren.
»bedémningen/prognosen dr samma utfall som de senaste 3-5 &ren
bedémningen/prognosen dr simre utfall i relation till de senaste 3-5 aren.

Ingangsvarde for de flesta indikatorer ar fran 2014 om inte annat anges.

Titel Ingangsvarde | Utfall Utfall Utfall Malvirde | Bedomning | Trend
2016 2017 2018 2018

VON Sl Vantetid till 23 11 20 19 30 2
sarskilt boende (antal
dagar)

Kommentar:

Genomsnittlig vantetid till dldreboende uppgick till 19 dagar, fran ansokningsdatum till forsta
erbjudandedatum. Malvardet pa max 30 dagar uppnatt. Motsvarande varde for riket uppgick till 53 dagar.
Matperioden var from 1 januari - 30 juni 2018.

VON Sl Antal 11 11 11 12 10 u
vardpersonal som en
vardtagare moter
under 14 dagar (antal)

Kommentar:

Medelvarde for Lidképing uppgick till 12 personal. Vardet visar antal olika personal som en hemtjansttagare
moter under en 14-dagarsperiod. Galler personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler besoék av
hemtjadnsten varje dag (mandag-séndag). Trygghetslarm och matleveranser raknas ej. Matningen avser tiden
07.00 - 22.00. Motsvarande varde for riket uppgick till 15 personal.

VON SI Kund/ 95% 96% 95% 96% 95% A
brukarnéjdhet
helhetsbedémning
hemvard (%)

Kommentar:

Andel brukare som uppgett att de var néjda med hemtjansten som helhet. Motsvarande varde for riket




uppgick till 88 procent. Kalla: Undersdkningen av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen

VON SI 90% 87% 86% 90% 90% A
Kund/brukarnéjdhet
helhetsbeddmning
sarskilt boende (%)

Kommentar:

Andel brukare som uppgett att de var ndjda med sitt sarskilda boende som helhet. Motsvarande varde for
riket uppgick till 81 procent.

Kalla: Undersékningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och dldreboenden, Socialstyrelsen.

VON Sl 5,80% 6,10% 0,00% u
Nettokostnadsavvikelse
dldreomsorg, (%)

Kommentar:

Senast kanda utfall ar +6,1 procent och avser ar 2017. Motsvarande utfall ar 2016 var +3,8 procent. For
dldreomsorgen ligger kostnaden for helheten for 2017 pa rikets genomsnitt (SCB), matt som kostnad i
kr/invanare 6ver 80 ar. | jamférelse med andra kommuner hjalper Lidk6ping farre personer genom
traditionella insatser sasom hemtjanst och sarskilt boende men lagger mer medel pa 6ppna och
forebyggande insatser. Den satsningen gor att volymerna i traditionella insatser borjar ligga under rikets.
2018 vantas volymerna minska inom bade hemtjanst och sarskilt boende.

| nettokostnadsavvikelsen ingar manga variabler utéver sjdlva nettokostnaden; alder pa befolkningen,
civilstdnd, ohalsa, andel fédda utanfér Norden, restider i hemtjansten samt merkostnader for
institutionsboende i glesbygd. Variabler som kan foréandras snabbt i den har jamforelsen. Den storsta
orsaken till skillnaden mellan aren ar befolkningsférandringen. Nar referenskostnaden for dldre tas fram
anvands befolkningens aldersfordelning som underlag. De senaste aren har Lidkdping gatt fran 430 personer
over 90 ar till 405 personer 6ver 90 ar. De 25 farre 90+ ger en differens pa nara 1,6 % av de 2,3 % som ar
skillnaden i utfall pa nettokostnadsavvikelsen mellan aren 2016 och 2017.

VON Sl -2,10% -0,20% | 0,00% =]
Nettokostnadsavvikelse
LSS (%)

Kommentar:

Senast kanda utfall &r -0,2 procent och avser ar 2017. | jamférelse med andra kommuner hjalper Lidk6éping
fler personer inom verksamheten for personer med funktionsnedsattning. Nettokostnadsavvikelsen ar dock
oférandrad sedan 2016 och ar fortfarande under den berdknade kostnaden trots att vi har en stérre volym
an riket.
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VON SI 84% 84% O -
Kund/brukarngjdhet
sjdlvbestammande
(inflytande)
funktionshinder,
bostad med sarskilt
service, LSS (%)

Kommentar:
Inget utfall for ar 2018. Brukarundersokning sker med intervallet vartannat ar. Nasta undersokning sker
2019.

VON SI 83% 76% 84% O u
Kund/brukarnojdhet
sjalvbestimmande
(inflytande)
funktionshinder, daglig
verksamhet, LSS (%)

Kommentar:

Andel personer i daglig verksamhet LSS som har svarat Ja pa fragan Far du bestamma om saker som &r
viktiga for dig? Ar 2018 var forsta gangen Lidkdping deltog i SKL:s nationella undersékning. Resultatet fran
arets brukarundersékning ar inte helt jamférbart med tidigare ars resultat fran

undersokningar. Undersdkningen har genomforts med ett webbaserat verktyg for enkater, anpassat till
personer med funktionsnedsattning.

Kalla: SKL:s undersokning om brukares uppfattning av kvalitet inom verksamheter fér personer med
funktionsnedsattning.

LIDKOPING 2030

Erkant god livskvalitet, hdlsosam miljo och bra service for alla gor att fler flyttar till Lidk6ping och vi ar
minst 45 000 Lidkdpingsbor.

Lidkdping ar en motesplats som har fordubblat antalet besdkare.

Det ska finnas jobb inom rackhall for alla som vill bo i Lidképing och kommunikationer till och fran
Lidkoping sa man kan ta sig till och fan utbildning och arbete.

KF Indikatorer

Titel Ingangsvirde | Utfall Utfall Utfall Malvdarde | Bedémning | Trend
2016 2017 2018 2018

KF 347 226 271 271 420 o A
Befolkningsutveckling,
antal




11

Kommentar:
1 oktober 2018 bodde det 39 801 personer i Lidkdping vilket ar en 6kning med 295 personer jamfort med 31
december 2017 d& det bodde 39 506 i kommunen. 271 ar befolkningsékningen for 2017.

KF Lidk&ping som 73 74 74 () -
plats att leva och bo
(index 0-100)

Kommentar:
Det gors ingen medborgarundersokning under 2018. Vardet ar fran 2017.

KF Medborgare som | 65 68 68 @ -
ar néjda med
kommunens
verksamheter (index
0-100)

Kommentar:
Det gors ingen medborgarundersokning under 2018. Vardet ar fran 2017.

STRATEGI: KUNDEN/BRUKAREN | FOKUS

FRAMGANGSFAKTOR: FLEXIBLA TJANSTER MED INDIVIDEN | CENTRUM

VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS BIDRAG TILL FLEXIBLA TJANSTER

Satsningen pa forebyggande och halsoframjande insatser har fortsatt i form av uppsdkande
verksamhet, motesplatser, servicetjanster med mera. Antalet besok pd motesplatserna och antalet
personer som anvander servicetjanster har 6kat dven under 2018. Tillgdngen pa platser i sarskilt
boende for dldre har varit relativt god. Inom funktionsnedséattning har antalet barn som vistas pa
korttidsboendet Grodden 6kat. Trygghetscentralen har ater igen varit en viktig faktor for att skapa
trygghet.

KF Indikatorer

Titel Ingangsvarde | Utfall Utfall Utfall Malvirde | Bedémning | Trend
2016 2017 2018 2018
KF Medborgare 7,0 6,9 6,9 @ =

som upplever det
latt att kommai
kontakt med
kommunens
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personal (index 0-
100))

Kommentar:
Det gors ingen medborgarundersékning under 2018. Vardet ar fran 2017.

KF Medborgare 51 51 51
som upplever att
de har delaktighet
och inflytande
(index 0-100)

Kommentar:
Det gors ingen medborgarundersékning under 2018. Vardet ar fran 2017.

KF Medborgare 7,4 7,4 7,4
som upplever bra
bemétande av
kommunens
personal (index 0-
100)

Kommentar:
Det gors ingen medborgarundersékning under 2018. Vardet ar fran 2017.

KF 100% 100% 100% 100% A
Kundundersdkning

genomford (%)

Kommentar:

Aldreomsorg och Funktionsnedsattning genomfér arligen brukarundersékningar i vilka ett stort antal
brukare deltar. Ar 2018 genomférdes undersdkningar inom; hemvard. dldreboende, dagverksamhet
inriktning demens, daglig verksamhet LSS och personlig assistans.

KF eblomladan, 1,8 1,6 1,8 1,8 e

ledning, arbetssatt
och metoder for
digital utveckling

Kommentar:

Ett digitaliseringsprogram har antagits av fullmaktige under hosten. Avsikten ar att skapa samling inom
kommunens férvaltningar och bolag kring digitaliseringsarbetet, ange en kommundvergripande
viljeinriktning fér arbetet med digital utveckling samt att identifiera strategiska utvecklingsomraden som
skall peka pa konkreta utvecklingsbehov for att géra medborgarens digitala méte med kommunen enklare
och effektivare
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KF eblomladan, 1,8 1,7 2,1 2,0 @ >
digitala
valfardstjanster
och sjalvservice
(medelvarde 0-3)
(iv 2015)

Kommentar:

Det gors mycket inom sjélvservice omradet, men vi kommer inte se resultat av dessa nationella projekt inom
narmaste aret utan i det langre perspektivet. | dagslaget planerar vi att byte e-tjdnsteplattform for att battre
motsvara férvantningar fran medborgare genom bland annat mina sidor. Vi planerar dven att inféra e-
bokning av handlaggare samt anslutning till Skatteverkets digitala brevldda, Mina meddelande.

STRATEGI: LOKAL UTVECKLING | ETT GLOBALT PERSPEKTIV

FRAMGANGSFAKTOR: MOJLIGHET TILL EN HALLBAR LIVSSTIL

VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS BIDRAG TILL HALLBAR LIVSSTIL

For att klara dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning infor framtiden kravs
att verksamheten ar bade socialt och ekonomiskt hallbar. For att vara socialt hallbar behéver
medborgarna kdnner sig trygga med att det ar latt och enkelt for den enskilde att komma i kontakt
med Vard & Omsorg for att fa sina behov och 6nskemal tillgodosedda. Insatser som ar
trygghetsskapande ar uppsokande verksamhet i form av studiecirklar, hembesok, fixarbrandis,
servicetjanster och trygghetsplats. Dessa former av insatser ska utdkas och utvecklas vidare.

For Vard & Omsorg ar det viktigt att arbeta med skadeférebyggande arbete for att forhindra att
skador uppkommer. Seniorers halsa, en arbetsgrupp inom Folkhalsoradet, ar idag kopplad till
SeniorCenter och arbetar forebyggande. Vard & Omsorg anvander Senior Alert som ar ett
kvalitetsregister som bland annat syftar till att forebygga fallskador. Arbetet med registret ska 6ka
och utvecklas. Viktiga faktorer for en hallbar livsstil ar socialt umgange och aktivitet vilket de
geografiskt spridda motesplatserna bidrar till.

Namnden har arbetat for att bidra till att den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt. Antalet anvandare av servicetjanster fortsatter att 6ka. Resurser har flyttats over till mer
hilsoframjande och forebyggande insatser. SeniorCenter bedriver uppsdkande verksamhet och nar
en allt hogre andel dldre.

KF Indikatorer

Titel Ingangsvirde | Utfall Utfall Utfall Malvirde | Bedémning | Trend
2016 2017 2018 2018
KF Antal 11,2 10,7 10,6 10,6 10,4 ) ¥

personer per

1000 invanare
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vardade i
slutenvard pga
skada (iv 2013)

Kommentar:
Vardet ar 10,6 och oférandrat sedan forra méatningen 2017.

KF Ohalsotal 19,0 20,3 21,8 21,6 19,0 ¥
20-29 ar

Kommentar:
Sjukskrivningar pa grund av stress och psykisk ohélsa blir vanligare (Férsakringskassan).

KF 12,0 14,3 13,4 15,5 14,0 u
Sjukpenningtal
kvinnor 16-64
ar

Kommentar:

| Forsakringskassans aktuella utgiftsprognos redovisas en indikation att antalet startade sjukfall nationellt
borjat 6ka under det andra halvaret 2018. Det &r svart att veta om det handlar om en tillfallig uppgang eller
inledningen pa en langre uppgangsperiod.

KF 6,6 7,5 7,0 8,2 8,0 u
Sjukpenningtal
man 16-64 ar

Kommentar:

| Forsakringskassans aktuella utgiftsprognos redovisas en indikation att antalet startade sjukfall nationell
borjat 6ka under det andra halvaret 2018. Det kan handla om en svag uppgang som inte accelererar och
skjuter fart eller om det vi ser idag ar inledningen pa en langre uppgangsperiod.

KF Antal 34 51 49 49 35
individer utan
bostad

Kommentar:
Ingen matning. Vardet ar fran 2017.

Matningen utgar fran kategori 1-3 i Socialstyrelsen kartlaggning av hemldshet. Kartlaggningen innehaller
felaktiga uppgifter vad géller antal kategori 3 i Lidképings kommun. Kategori 3 ar individer som bor i en av
kommunens ordnade boendeldsningar pa grund av att personen inte far tillgang till den ordinarie
bostadsmarknaden, ex: bostadssociala kontrakt. Den senaste lokala kartlaggningen visar att antalet
bostadssociala kontrakt &r 116 vid arsskiftet 18/19.
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KF 1 0 0 2 - >
Klimatpaverkan

Kommentar:
Helhetskommentar 2018 - Det 6vergripande malet ser inte ut att uppnas till 2020. Samhéllet i geografiska
Lidkoping minskar inte utslappen i den hastighet som skulle behovas for att na det évergripande malet 2020.

KF Miljéranking | 52 27 38 23 20 u

Kommentar:
| arets miljorankning hamnar Lidk6ping pa plats 23 av landets 290 kommuner, vilket ar en forbattring med
15 placeringar.

KF Medborgare | 68 61 61 -
som kanner sig
trygga (index O-
100)

Kommentar:
Det gors ingen medborgarundersékning under 2018. Vardet ar fran 2017.

FRAMGANGSFAKTOR: ATTRAKTIV UTBILDNING OCH ARBETSMARKNAD

NAMNDENS BIDRAG TILL ATTRAKTIV UTBILDNING OCH ARBETSMARKNAD

Heltid 6kar attraktiviteten hos Vard & Omsorg och att man som anstalld ges stod for
vidareutbildning. En kompetensmodell med tre nivaer: baskompetens (kunna), fordjupad kompetens
(driva) och expertkompetens (leda) leder till kompetensstegar och karriarméjligheter.

KF Indikatorer

Titel Ingangsvirde | Utfall Utfall Utfall Malvirde | Bedomning | Trend
2016 2017 2018 2018

KF 16,1% 11,3% 9,1% 7,7% 14,0% A
Ungdomsarbetsloshet
(%)

Kommentar:

Arbetslésheten bland ungdomar (18-24 ar) i Lidkopings kommun ar fortsatt mycket lagre dn det uppsatta
malvardet och lagre an féregaende ar. De ungdomar som &r arbetsldsa star langre ifran arbetsmarknaden
och beddms vara i behov av mer stéd an tidigare for att komma i studier eller arbete.
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FRAMGANGSFAKTOR: VARIERAT BOENDE | ATTRAKTIVA MILJOER

VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS BIDRAG TILL VARIERAT BOENDE | ATTRAKTIVA MILIOER

Vard- och omsorgsnamnden deltar aktivt i planering och byggnation av bostader for dldre och
personer med funktionsnedsattning. Under 2018 har 36 trygghetslagenheter byggts klara pa
Lidakersplan och i Otterstad finns sex lagenheter som kan bli tio enligt planering.

KF Indikatorer

Titel Ingangsvarde | Utfall Utfall Utfall Malvirde | Bedomning | Trend
2016 2017 2018 2018

KF Antal 106 116 187 229 288 - A

lagenheter som ar

trygghetsbostader

Kommentar:

Utfallet for ar 2018 blev 229 lagenheter som ar trygghetsbostader, malvardet ej uppnatt. | malvardet ingick
bedémningen att befintliga Pensionarslagenheter byggts om for att motsvara standard for
trygghetsbostader. Trenden visar dock pa god utveckling av trygghetsbostader. Planering for ytterligare
trygghetsbostader pagar kontinuerligt.

STRATEGI: EN ORGANISATION | FRAMKANT

FRAMGANGSFAKTOR: ENGAGERADE MEDARBETARE, GOD EKONOMI OCH HOG KVALITET

VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS BIDRAG TILL ENGAGERADE MEDARBETARE, GOD EKONOMI
OCH HOG KVALITET

Resultatet av medarbetarundersdkningen 2018 1ag pa likvardiga nivaer som 2016. Enheterna har
upprattat handlingsplaner. Andelen heltidsanstallda inom Vard & Omsorg var i november 2018
99procent jamfoért med 2015 da motsvarande siffra var 64 procent (for tillsvidareanstéllda). Vard &
Omsorg har under 2018 fortsatt den positiva trenden fran tidigare ar géllande sjukskrivningar. 2018
hade Vard & Omsorg en sjukfranvaro pa 7,7 procent vilket kan jamforas med 8,2 procent 2017. Den
totala minskningen beror framst pa att dven korttidsfranvaron sjunkit under 2018. Korttidsfranvaron
2018 lag pa 4,7 procent vilket kan jamforas 5,1 procent 2017. En rad insatser har pagatt inom
halsoomradet for att kunna fortsatta denna positiva utveckling.

Kompetensutveckling har skett inom en rad olika kunskapsomraden pa saval basniva som pa
fordjupad niva och expertniva, enligt den kompetensmodell som finns for Vard & Omsorg i
Lidkdpings kommun.
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Stor enighet om vart vi ar pa vag langsiktigt, i kombination med ett starkt inre fokus pa det egna
arbetet, i vara verksamheter, fér att na malen har bidraget till en gynnsam utveckling av alla delar
inom Vard & Omsorg, dven ekonomin.

Vard- och omsorgsnamnden har bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete. Egenkontroll och
verksamhetsuppfoljningar har genomforts enligt plan. Resultaten fran granskningar, matningar och
jamforelser, bade lokalt och nationellt, visade pa verksamheter av god kvalitet med hog
brukarndjdhet. Brukarundersdkningar har genomforts inom hemvard, aldreboende, dagverksamhet
for personer med demenssjukdom, personlig assistans och daglig verksamhet. Resultat och analys av
kvalitetsarbetet redovisas i den sarskilda Kvalitetsberattelse som skrivs arligen och som bilaggs vard-
och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse.

KF Indikatorer

Titel Ingangsvarde | Utfall Utfall Utfall Malvirde | Bedomning | Trend
2016 2017 2018 2018

KF Sjukfranvaro (%) 8,6% 8,2% 7,7% 5,4% - A

Kommentar:

Sjukfranvaron for kommunen som helhet blev 5,8 procent och 7.76 procent fér Vard & Omsorg. Vard &
Omsorg har under 2018 fortsatt den positiva trenden fran tidigare ar gallande sjukskrivningar. 2018 (dec-
nov) hade Vard & Omsorg en sjukfranvaro pa 7,7 procent vilket kan jamforas med 8,2 procent 2017. Den
totala minskningen beror framst pa att den negativa trend avseende korttidsfranvaron lyckats brytas under
2018. Korttidsfranvaron 2018 13g p& 4,7 procent vilket kan jamféras 5,1 procent 2017. Aven
langtidsfranvaron lag nagot lagre 2018 jamfort med 2017. Malvardet fér 2018 avser kommunen som helhet.

KF Andel 40% 90% 93% 85% E]
tillsvidareanstallda med
en heltidstjanst i
grunden (%)

Kommentar:

Andelen heltid pa kommunniva bland tillsvidareanstallda uppgick till 91 procent. Andelen tillsvidareanstéllda
med en heltidstjanst inom Vard & Omsorg uppgick till 93 procent. Malvardet for 2018 avser kommunen som
helhet. Inom Vard & Omsorg har arbetet med bemanningsplanering och heltid fortgatt under aret, bland
annat har ett arbetstidsavtal tecknats med Kommunal och Bemannings-handboken har omarbetats. For att
mojliggora heltidsanstallningar for alla som dnskar och samtidigt varna om den ekonomiska aspekten har
under aret den tidigare rekryteringsenheten delats upp och bedrivs sedan september pa omradesniva. Detta
forvantas ocksa bidra till en mer optimerad bemanning.

KF Ledarskapsindex 4,0 4,0 4,0 A
(index 0-5)

Kommentar:
Ledarskapsindex ar 4,0 fér kommunen som helhet.
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KF Budgetféljsamhet +/- | 0,3% -1,5% -0,1% 1,0% A
(%)

Kommentar:

Utfallet avser Vard & Omsorg. Vard & Omsorg har genomfort 2018 ars planerade verksamhet plus
utdkningar inom verksamheterna korttidsvistelse for barn och unga samt boende foér vuxna
funktionsnedsatta. Vard & Omsorg har haft engangskostnader som inte var kdnda infér planering av ar 2018,
motsvarande totalt 2,3 mnkr (0,3 procent).

KF Internkontroll 100% 100% 100% 100% 100% L
genomford (%)

Kommentar:
Internkontroll med riskbedémda kontrollmoment har genomfoérts enligt vard- och omsorgsnamndens
Internkontrollplan 2018.

KF 82 80 78 83
Medarbetarengagemang
(HME)

Kommentar:
Medarbetarundersokningen genomfordes i borjan pa aret och indexet medarbetarengagemang (HME) ar 79
i kommunen och 78 i Vard & Omsorg. 2016 var motsvarande varde 80 i kommunen och 78 i Vard & Omsorg.

KF Mojligheter till 3,7 3,7 3,8 3
kompetensutveckling for
medarbetarna (index 0-
5)

Kommentar:
Uppfattningen om mojlighet till kompetensutveckling var enligt arets medarbetsundersékning 3,7 for
kommunen som helhet. Utfallet for Vard & Omsorg var samma som for helheten det vill séga 3,7.

KF Resultat 549 549 600 -
Kommunkompassen

Kommentar:
Kommunkompassen kommer sannolikt att genomféras under 2020.

KF Miljéledning 2 2 2 2 u
sammanvagd indikator

Kommentar:
De flesta underliggande indikatorer gar at ratt hall och ligger i fas med prognos foér att na malen. Under 2018

har bra arbete skett med miljomarkta livsmedel, solceller, gatubelysning och energioptimering i byggnader.
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Overgéng till férnybar diesel har gett stort genomslag med en reducering pa ca 70 % men nu har trenden
tyvarr vant med hogre anvandning av fossila branslen och vi ser inte att vi kommer att nd malet med noll
utslapp fran fossila branslen ar 2020.

FRAMGANGSFAKTOR: TIDIGA SAMORDNADE INSATSER SOM FOREBYGGER UTANFORSKAP

VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS BIDRAG TILL TSI

Vard- och omsorgsnamnden har deltagit i det 6vergripande arbetet i samverkan mellan férvaltningar,
det sa kallade Tidigt samordnade insatser (TSI), riktat till barn och ungdomar.

KF Indikatorer

Titel Ingangsvérde | Utfall Utfall Utfall Malvirde | Bedomning | Trend
2016 2017 2018 2018

KF Narvaro i 93,0% 83,0% 82,0% 84,0% 95,0% - L

grundskolan

(%)

Kommentar:

Siffrorna som redovisas ar for ht 2018. Statistiken visar att det ar en stor osdkerhetsfaktor i dessa siffror da
den totala franvaron som ar rapporterad som giltig eller ogiltig uppgar till ett medeltal pa 6 % procent per
skola samtidigt ar det 10 procent av lektionstiden totalt for alla elever som ar oregistrerad i vart system.
Lararen har alltsa inte fyllt i ndrvaro eller franvaro for lektionen. Total ndrvaro i medeltal ar 84 procent
inberdknad oregistrerad tid.

KF Eleveriak3 | 65% 70% 73% 65% 78% . u
som deltagit i
alla delprov
som klarat alla
delprovi Sy,
Sv2 och MA,
kommunala
skolor (%)

Kommentar:
Statistiken visar att det &r fler skolor &n tidigare ar som har ett lagre resultat pa de nationella proven. En
djupare analys har visat att det ar visa delprov i respektive &mne som eleverna haft svarare att klara.

KF Eleveridk 6 | 83,0% 81,1% 78,4% 81,8% 95,0%
som uppnatt
kunskapskraven
i alla @mnen
(som eleven
laser),
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kommunala
skolor (%)

Kommentar:

Det finns en skillnad i maluppfyllelse mellan de enskilda skolorna déar det &r tydligt att de skolor som har fler
elever med utlédndsk bakgrund har samre maluppfyllelse. Under nagra ar har férvaltningen sarskilt foljt och
analyserat resultaten fér &mnena ma, sv och eng. | arskurs 6 klarar 91,8 procent av eleverna att fa betyget A-
E i matematik, motsvarande for svenska ar 94,5 procent och engelska 90,5 procent. For elever som laser
amnet svenska som andrasprak ar det 62,5 procent.

KF Eleveridk9 | 84,7% 78,6% 76,1% 72,4% 84,0% u
som uppnatt
malen i alla
amnen,
lageskommun
(%)

Kommentar:

Resultaten har forsamrats och det beror pa flera faktorer. Det &r fler enskilda elever som inte nar A-E i betyg
i ett eller flera amnen detta galler oavsett kulturell bakgrund eller férdldrarnas utbildningsbakgrund. Antal
elever som har tre eller fler amnen dar de inte nar betyg har 6kat. Halsoenkaten som genomférs i arskurs 8
visar att fler elever mar psykiskt daligt. Antalet elever som har anpassad studiegang, beslut enligt skollagen,
for att klara gymnasiebehorigheten har 6kat. Det innebar att eleven inte ldser alla @mnen i grundskolan.
Eleverna nar gymnasiebehdrighet i hogre grad men statistiken for elever i 3k 9 som uppnatt malen i alla
amnen blir samre.

KF Narvaro i 86,1% 86,1% 87,2% 85,3% 88,1% u
gymnasieskolan
(%)

Kommentar:
Ar 2018 &r narvaron fér man 85,1 procent och for kvinnor 85,4 procent.

FRAMGANGSFAKTOR: GRANSOVERSKRIDANDE SAMVERKAN

VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS BIDRAG TILL GRANSOVERSKRIDANDE SAMVERKAN

Vard & Omsorg har under aret funnits med i tva internationella projekt. Ett rorande demens och om
inredning i dldres bostdder. Vidare deltar kommunen i projektet Hallbart arbetsliv, med
medfinansiering av Europeiska socialfonden. Ytterligare ett projekt har under 2018 beviljats medel av
Europeiska socialfonden. Projektet som ror digital kompetens ska drivas i samarbete mellan Gétene,
Vara, Essunga, Grastorp och Lidkdpings kommuner.

Vard- och omsorgsnamnden har under aret fortsatt det framgangsrika samarbetet inom narvarden
med priméarvard och sjukhus. Samverkan sker inom Skaraborgs kommunalférbund och med de fem
kommunerna inom V6. Vidare har namnden samverkat med intresseorganisationer bade inom
dldreomsorg och inom funktionshinder.
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ALDREOMSORG

Hdlsofrdmjande- och férebyggande

Det hélsoframjande och férebyggande arbetet har fortsatt under aret i form av uppsdkande

verksamhet, motesplatser, servicetjanster med mera. Antalet besok pd motesplatserna har 6kat med

8,5 % under 2018.

Antalet bes6k pa moétesplatser (inkl lunchgéster) under 2018

Motesplats Hemvardsenhet Antal besok | Antal besék
2017 2018

Tusenfotingen, Ostbygatan Marielund 12 301 12456
Ljuspunkten, Marielund Marielund 3783 4664
Hjartat, Skaragatan Centrum Ost 14 600 14856
Solhaga, Solhagsvagen Solhaga hemvard 23913 26986
Dromstan, Stenportsgatan Dromstan/Stenhammar 14 532 16028
Bjorkhaga, Jarpas Jarpas 10737 10674
Backliden, Vinninga Vinninga 1450 3694
Ljungen, Radagatan Ljungen/Rada 22596 22654
Sleipner Centrum Vast 4775 4229
Braddegarden Ljungen/Rada 6572 9110
Tun Orslésa/Tun 5522 4938
Orslésa Orsldsa/Tun 3562 5329
Tolsjo Tolsjo 3245 3010
SeniorCenter, Malaregatan 26354 28447
Summa: 153 942 167075
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Vard & Omsorgs uppsokande verksamhet, vilken vander sig till dem som fyller 75 ar och inte har hjalp
fran Vard & Omsorg, géller i forsta hand deltagande i en studiecirkel. Under 2018 har det hallits 18
studiecirklar dar 197 personer deltagit, 49 % av malgruppen, vilket &r lagre an féregaende ar da 58
procent deltog. Erbjudande ges ocksa om individuellt besok vilket tre personer 6nskat.
Studiecirklarna har genomforts pa kommunens olika moétesplatser. Syftet med studiecirkeln ar att ge
information om aldrandeprocessen, dess konsekvenser och majligheter, samt visa pa verktyg och
strategier for att hantera vardagen. Till alla som fyllt 80 ar under 2018 och inte har hjalp fran Vard &
Omsorg, ungefar 200 personer, har skickats information om vad Vard & Omsorg kan erbjuda.

Antalet hushall som anvander servicetjanster utan bistand har varit 250 under 2018 vilket ar lagre an
2016 och 2018. Yttre servicetjanster upphorde den sista oktober efter namndbeslut. Under aret har
74 anvant sig av tjansten snoskottning och 97 av grasklippning. Dessutom har Fixarbrandis genomfort
1097 besok.

Antalet volontérer, som finns som extra resurser inom Vard & Omsorg, uppgar till 133 en liten
minskning jamfort med 145 foregaende ar. UtGver dessa finns ett 25-tal foreningar aktiva i
verksamheten med exempelvis promenad och beséksgrupper.

Anhérigstéd

Anhorigsamordnaren har informerat enskilda anhériga, foreningar och personal om anhdérigstod.
Runt 180 personer har fatt information under aret. Information om anhdérigstod ges ocksa i alla
anhoriggrupper som varit igang. Inom demens har sammanlagt 58 personer tréffats under 42
tillfallen i olika grupper. Nytt for 2018 ar att tva underskoterskor inom dagverksamhet tillsammans
med anhdrigsamordnare har startat igang en anhoriggrupp fér anhoriga till personer med
Stroke/Parkinson.

Anhorigcaféet pa onsdagar, i Roda Korsets lokal i Gula villan, har i ar haft 601 géaster. Sista onsdagen
varje manad halls caféet pa nagon av motesplatserna.

En liten 6kning av antalet samtal i hemmet har skett under 2018. Anhoriga vill ha ett hembesdk
istallet for samtal pa SeniorCenter det kan bero pa praktiska orsaker. 70 enskilda samtal har utforts
och 17 av dem har gjorts i hemmet.

Inom funktionsnedsattning erbjuds det enskilda samtal och ma bra aktiviteter som taktil massage och
badhuset samt rekreation pa Piperska i Lundsbrunn. Taktil massage ar fortfarande mycket
eftertraktat och brukar vara fullbokat varje termin. Under aret har 116 behandlingar genomférts.

Hemvdrd, dagverksamhet och korttid

Motesplatserna ar en central del i hemvardens hélsoframjande och férebyggande arbete. Under aret
har all dagverksamhet, forutom demens, samlats pa Agardsskogens vardcentrum efter att
Braddegardens dagverksamhet flyttat dit. Inom Demenscentrum har dagverksamhet bedrivits pa
Glunten och gruppen Cura pa Osthaga. Under 2018 har sammanlagt 144 personer deltagit i
dagverksamhet varav 66 inom Demenscentrum. Antalet deltagare ar 17 hogre an aret innan. Det ar
demens som okat.
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Under aret har 1 079 personer fatt hemvard, vilket ar 13 personer fler an 2017. Arbetet med det
teaminriktade arbetsséattet har fortsatt dar omvardnadspersonal, distriktsskoterskor, arbetsterapeut
och sjukgymnast/fysioterapeut, bistandshandlaggare och enhetschef ingar i teamet kring den
enskilde. De nya reglerna kring in- och utskrivning har utmanat hemvarden att ta emot
utskrivningsklara snabbare. Genomsnittet antal dagar har for Lidkdping legat mycket bra till sedan
starten den 25 september. Utrymmet innan det faller ut betalning ar 3 dagar.

| brukarundersokningar och jamforelser visas att hemvarden har en hég och jamn kvalitet och
kontinuiteten ar fortsatt god. Vardtyngden fortsatter 6ka nar flytt till sarskilt boende sker senare. Det
finns fortfarande brister i den interna effektiviteten kopplat till heltiden vilket @r en orsakerna till att
hemvardens ekonomi gar med underskott.

Under aret har utvecklingsprojektet, kallat Matkasse i hemvarden, gatt in i en implementeringsfas.
Projektet har delfinansierats av Vinnova, Innovationsmyndigheten.

Bostdder for dldre

| genomsnitt har det funnits 9,3 lediga lagenheter i aldreboende/demensboende under aret. For att
fa en béttre balans har 14 platser inom demens stangts och ytterligare 24 platser har under aret
tillfalligt varit stangda pa grund av ombyggnation.

Den faktiska genomsnittliga vantetiden till dldreboende, dven for den som valt att vdnta pa annat
boende dn det erbjudna, har under aret varit 21 dagar och till demensboende 5. Sammantagen
vantetid for bada boendeformerna har varit 16 dagar. Vantetiden handlar oftast om att den enskilde
erbjuds boende inom nagra veckor men valjer att vanta pa plats pa ett annat specifikt boende.

Hyresvardar for trygghetsboendena i kommunen redovisar att de har manga intressenter i kd och
aven till kommunens pensionarslagenheter har det varit ké. Vantetiden forvantas minska i takt med
att trygghetsboenden fardigstalls i kommunen. Antalet viantande visar tydligt att behovet av bra
bostader for malgruppen inte ar tillgodosett.

Det har bott 505 personer i dldreboende/demensboende under 2018 vilket &r en minskning med 12
personer jamfort med forra aret. De boende bor genomsnittligt kortare tid an tidigare. 149 personer
har flyttat in under aret. En avdelning pa aldreboendet Osthaga har stéllts om till demensboende och
avdelningen pa Guldvingens dldreboende for personer med sarskilda behov stangdes i slutet av aret.
Boendets ekonomi ger dverskott for aret.

Vard- och omsorgsnamnden deltar aktivt i planering och byggnation av bostader fér dldre och
personer med funktionsnedsattning. Under 2018 har byggnationen av trygghetsbostader blivit klar
pa Lidaker och inflyttning har skett i de 36 lagenheterna.

Demenscentrum

Projektering och planering av Demenscentrum, med samlad kompetens och verksamhet gallande
demens, har fortsatt under aret. | slutet av aret genomfordes upphandling av sa kallad partnering
och byggstart forvantas ske under 2019. Politiskt beslut om 155 mnkr i investeringsmedel togs under
aret.
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BESLUT OM INSATSER INOM ALDREOMSORG 2014- 2018

Insatser enligt socialtjanstlagen
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Tabellen ovan redovisar fattade beslut om insatser enligt socialtjanstlagen. Den visar bade helt nya
beslut samt uppfoéljningar. Vissa beslut gillande hemvard, kontaktpersoner, ledsagarservice,
boendestdd och samtliga gallande stédboende psykiatri ar fattade av Social & Arbetsmarknad.

Pa grund av ett nytt resursfordelningssystem genomférdes omstallning/férandring av
insatser i verksamhetssystemet Procapita dar alla hemvardsarenden lades om vilket
medforde att det blev fler beslut 2017.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Barn och unga

Pa Grodden finns nu 60 barn och ungdomar vilket &r en 6kning mot tidigare ar. Denna 6kning var
forvantad, och redan under 2017 sags en 6kning. Detta har medfort att verksamheten blivit
trangbodd. Det finns nu tva traningslagenheter, och en personalldgenhet knuten till dessa, dar vissa
insatser verkstélls for nagra ungdomar. Det pagar aven en dialog kring maéjligheten att anvanda dessa
lagenheter som lokal for korttidstillsyn.

Boende vuxna

Fem personer har under 2018 flyttat in i bostad med sarskild service och fem i sarskilt anpassad
bostad. Vid arsskiftet viantade ett par personer pa bostad. Vite har utdomts med 0,5 mnkr for
Lidkopings kommun med anledning vantetider under 2017. Vantetider 6éver sex manader kan
generera ett vite. Vitesbeloppen varierar men grundtanken ar att beloppet motsvarar kostnaden for
den uteblivna insatsen plus 25 % sanktionsavgift. Det pagar en byggnation pa Sjélunda dng som
kommer att mojliggbra atta nya boendeplatser. Dartill utreds nu fragan kring att 6ppna ett
specialiserat boende for dldre funktionsnedsatta.

Personlig assistans

Under ar 2018 har beslut om personlig assistans varit relativt konstant, men vi har uppmarksammat
flera fall dar den statliga finansieringen for personlig assistans upphort under tid brukaren ar pa
daglig verksamhet. Det har inneburit 6kat ansvar och kostnader for kommunen.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet har idag 90 brukare inskrivna i sin verksamhet. Antalet har varit relativt konstant
under aret. Under ar 2018 ansokte Lidkdpings kommun om statligt stimulansbidrag foér
habiliteringsersattningen. Syftet med bidraget var att infora eller héja en |ag dagpenning till dem som
deltar i daglig verksamhet enligt LSS. | Lidkdpings kommun har cirka 190 personer daglig verksamhet
som bedrivs inom vard- och omsorgsnamndens och social- och arbetsmarknadsnamndens
verksamhet. Samtliga dessa personers habiliteringsersattning héjdes for hela ar 2018. Utéver detta
har ett engangsbelopp, baserat pa narvaro och en faststalld lagstaniva, kunnat betalas ut med
anledning av att kommunen fatt del av de medel som andra kommuner valt att inte ansoka om.

Teamarbete

Teamutbildning har genomforts inom verksamheten som genererat battre struktur for saval
brukarteam som ledningsteam. Utbildningen kommer att foljas upp under 2019 med utbildning for
de nyanstallda som inte varit med pa utbildningen tidigare. Uppfoljning av
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teamutbildning/teamarbete har visat att det varit till hjalp i arbetet med vara brukare, samt skapat
samsyn och samverkan i storre utstrackning mellan professioner an tidigare.

Byggnation

AB Bostader har tillsammans med Vard & Omsorg och ett antal foréldrar projekterat for att upplata
lagenheter till personer med funktionsnedsattning i form av sarskilt anpassade bostdder i ett av de
nybyggda husen pa Lidaker. Fem lagenheter var klara under hésten 2018. Samarbetet har fortsatt
darefter for att hitta lamplig lokal till ett funktionshindercenter dar senaste forslaget ar Bifrost och till
en nyetablering av bostdder med sarskild service pa Sjélunda Ang dir byggnation nu pagar och
berdknas vara klar till drsskiftet 2019/2020.

BESLUT OM INSATSER INOM FUNKTIONSNEDSATTNING 2014- 2018

Insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
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| tabellen ovan redovisas fattade beslut om insatser enligt Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Den visar bade helt nya beslut samt uppféljningar.



27

HALSO- OCH SJUKVARD

Patientscikerhetsberdttelsen
Enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren senast den 1 mars varje ar upprétta en
patientsdkerhetsberattelse av vilken det ska framga:

1. Hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar
2. Vilka atgarder som vidtagits for att 0ka patientsdkerhetsarbetet, och
3. Vilka resultat som uppnatts.

Hemsjukvdrd

Allt mer avancerade halso- och sjukvardsinsatser utférs i hemmet vilket kraver kunskap och
kvalificerad kompetens. Samarbetet ar gott och det &r en tillgang for de som har hemsjukvardslakare.
35 % av de som &r inskrivna i kommunal hélso- och sjukvard i ordinart boende i dldreomsorgen som
har hemsjukvardslakare.

Ndrvérd

| vastra Skaraborg finns en val fungerande narvardssamverkan med narvardsteamet och det palliativa
teamet. | narvard vastra Skaraborg ingar kommunerna Essunga, Grastorp, Gotene, Lidkoping, Skara,
Vara och Primarvarden (10 vardcentraler) samt Skaraborgs sjukhus Lidkoping.

In- och utskrivningar frdn sluten hdlso- och sjukvard

Lagstiftning och rutiner runt in- och utskrivningsklara fran sjukhusen har under aret férandrats och
med detta dven IT-stodet SAMSA. SAMSA ar det system som anvands i Vastra Gétaland av kommun,
primarvard och sjukhus fér samordnad vardplanering. De nya reglerna, som enligt en sarskild
overenskommelse i Vastra Gotaland, tradde i kraft den 25 september, har inneburit att kommunen
haft kortare tid pa sig att ta emot fardigbehandlade fran sjukhusen. Betalningsansvar intrader nar det
genomsnittliga antalet dagar (for alla som varit inskrivna) i slutenvard efter utskrivningsklar
overskrider 3 kalenderdagar per kommun under en manad. Priset fér en betaldag har varit 7 100 kr
per dygn fran den 25 september. Lidkdping hade i borjan av aret tre betaldagar orsakade av ett
administrativt misstag.

Samordningen mellan region och kommun innebar ett gemensamt ansvar fér att manniskor far sina
samlade behov tillgodosedda. De bor helst inte méarka nar en annan vardgivare tar 6ver ansvaret for
den fortsatta varden. Inom Vard & Omsorg bendamns den administration som tar emot anmalan om
utslussningar fér Kontaktpunkten.

Eftersom ett regelverk tagits i bruk och dven ett nytt IT-stéd finns i nuldget ingen mojlighet att
jamfora statistik bakat. Vard & Omsorg har tagit emot 3 976 meddelanden/drenden i SAMSA under
hela 2018.

PERSONAL

Néjd medarbetarindex NM|
Med syfte att fa ndjdare medarbetare och ddrmed en attraktivare arbetsplats genomfors vartannat
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ar en medarbetarundersdkning i Lidkopings kommun. Den senaste undersdkningen genomférdes i
januari 2018 och Vard & Omsorg fick inom de flesta omradena ett resultat som var hogre an
genomsnittsresultatet for kommuner i Sverige. Efter det har saval forvaltning som enheter uppréattat
handlingsplaner mot bakgrund av resultaten i undersékningen.

Bemanning
Arbetet med bemanningsplanering och heltid har fortgatt och bland annat har ett arbetstidsavtal
tecknats med Kommunal och bemanningshandboken har omarbetats.

Andelen heltidsanstéllda inom Vard & Omsorg var 93 procent i november 2018 jamfért med 2015 da
motsvarande siffra var 64 procent (for tillsvidareanstallda). Detta innebar att Vard & Omsorg natt
uppsatta mal inom detta omrade. Medarbetare kan dven fortsattningsvis valja att arbeta mindre &n
100 procent om de sa 6nskar.

For att mojliggora heltidsanstallningar for alla som 6nskar och samtidigt varna om en ekonomi i
balans har under aret den tidigare rekryteringsenheten delats upp och bedrivs sedan september
2018 pa omradesniva. Detta forvantas ocksa bidra till en mer optimerad bemanning.

Sjukfranvaro

Vard & Omsorg har under 2018 fortsatt den positiva trenden fran tidigare ar gallande sjukskrivningar.
2018 hade Vard & Omsorg en sjukfranvaro pa 7,7 procent vilket kan jamféras med 8,2 procent 2017.
Den totala minskningen beror framst pa att dven korttidsfranvaron sjunkit under 2018.
Korttidsfranvaron 2018 Iag pa 4,7 procent vilket kan jamforas 5,1 procent 2017.

For att minska sjukfranvaron har rehabiliteringskoordinator fortsatt att ge stod till chefer i
rehabiliteringsarbetet samt mojliggjort att medarbetare med ohélsa far snabbare stéd och atgarder.
Tjansten Sjuk, Vab- och Friskanmalan (Vab=vard av sjukt barn) har pagatt under 2018 f6r hela
forvaltningen. Forvaltningen har dven fortsatt utvecklat det samarbetsforum som startade 2017 som
ger stod till medarbetare som signalerat ohalsa. Forumet bestar av rehabkoordinator fran Narhalsan,
handlaggare fran Forsakringskassan, rehabcoach fran Foretagshalsovarden samt enhetschef och
rehabiliteringskoordinator. Projektet Hallbart Arbetsliv med malsattning att minska den psykiska
ohélsan och sjukfranvaron har pagatt under hela 2018. Projektet genomfors i samarbete med
Hogskolan i Skévde, samordningsforbundet, forsakringskassan och tre andra kommuner i vastra
Skaraborg. Projektet pagar under perioden mars 2017 till september 2019 och finansieras till 85
procent av Europeiska Socialfonden. Under 2018 har insatserna pa individniva avslutats och ca 90
medarbetare fran Vard & Omsorg har deltagit i insatser for att 6ka valbefinnandet. Under 2018 har
dessutom insatser for 16 arbetsgrupper samt insatser pa organisationsniva genomforts.

Mojligheter till kompetensutveckling for medarbetarna

Inom Vard & Omsorg anvands en kompetensmodell med tre nivaer: baskompetens (kunna),
fordjupad kompetens (driva) och expertkompetens (leda). Arbetet med att tydliggdra och utveckla
kompetensstegar och karriarmajligheter enligt de tre nivaerna har fortsatt under aret och
expertrollerna stodpedagog, demensspecialiserad underskoterska och aldrespecialiserad
underskoterska har faststallts.
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Enligt arets kompetensutvecklingsplan har utbildningssatsningar genomférts pa alla tre nivaer i
kompetensmodellen. | samarbete med Campus Lidképing har ett tiotal visstidsanstallda medarbetare
gatt utbildning till underskéterska och mer &n 80 underskoterskor starkt sin kompetens genom
gymnasiekurser inom demens, handledning och aldres halsa. Med malet att 6ka andelen personal
med expertkompetens har férvaltningen gett stod till underskéterskor och stodassistenter som gar
YH-utbildningar (YH=yrkeshogskola) samt till sjukskoterskor som gar specialistutbildning inom Vard &
Omsorgs verksamhetsomrade. En rad andra fortbildningsinsatser har genomfdrts inom manga olika
kunskapsomraden. Férutom de forvaltningsgemensamma satsningarna pa kompetensutveckling har
respektive enhet haft medel att disponera for utbildningsinsatser.

Vard & Omsorg har under aret deltagit aktivt i Vard och Omsorgs College, ett samarbete mellan
arbetsgivare, fackliga organisationer och utbildningsanordnare for att forma vard- och
omsorgsutbildningar, utveckla utbildningar och héja kvaliteten inom verksamheterna. Vard och
Omsorgs College Vastra Skaraborg atercertifierades under 2018.

KVALITET

Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska enligt
en statlig forfattning, SOSFS 2011:9, dokumenteras och bor redovisas i en arlig kvalitetsberattelse.
For 2018 har en kvalitetsberattelse och en patientsdkerhetsberattelse upprattats, se bilagor. Vard &
Omsorg har dven i ar fatt mycket goda resultat i olika kvalitetsmatningar och jamférelser.

Kvalitetsregister

Vard & Omsorg arbetar med fyra kvalitetsregister: Senior alert, BPSD (Beteendemassiga och Psykiska
Symtom vid Demens), Palliativa registret och Funca. Registren bygger pa registrering,
riskbedomningar, atgarder och uppféljningar. Mer information om arbetet med registren och
resultaten ges i patientsakerhetsberattelsen.

IT OCH TEKNIK

Anvandning av mobile device management (MDM) for 6kad sdkerhet och styrning av mobiltelefoner
och surfplattor har paborjats. Utvardering av appar och utformning av standardiserat innehall och
installningar i surfplatta och mobiltelefon har skett.

Wifi pa vara boenden och fiber i vara boendeldgenheter har utokats.

Antalet GPS-larm(GPS=Global Positioning System) och trygghetskameror i verksamheten har dkat.
Forsok och tester med kamera i sarskilt boende samt barbara trygghetslarm i hemtjansten har
genomforts.

Trygghetscentralen har fatt nya verktyg for informationsspridning vid exempelvis driftstorning eller
annan incident.

Upphandling av ramavtal for ndsta generation trygghetslarm inom séarskilt boende har paborjats.
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KOMMUNIKATION OCH INFORMATION

De flesta har nu vant sig vid det nya intranatet och fler och fler har borjat att anvanda och uppskatta
det. Arbetet med att uppdatera och forbattra intranatet har fortlopt under aret.

Mycket nytt informationsmaterial har skapats och uppdaterats. Saval annonser, broschyrer, foldrar,
vykort och checklistor som kortare filmer har producerats.

Manga lediga tjanster har under aret annonserats via Facebook och LinkedIn utéver de traditionella
satten.

Under varen deltog Vard & Omsorg pa Varmarknaden, dar fokus lag pa rekrytering av
sommarvikarier. Under hosten var det dags for Ma bra dagen, ddar motesplatserna visade upp sina
aktiviteter samt Bomassan dar fokus lag pa boende for aldre.

Arbetet med att sprida goda exempel fran Vard & Omsorgs verksamheter har pagatt under hela aret.
Det har resulterat i att man kunnat lasa, se och héra om Vard & Omsorgs verksamheter pa saval
kommunens webbsida som i manga tidningar, TV- och radioinslag.

INTERNATIONELLA PROJEKT

Vard- och omsorgsnamnden har under 2018 deltagit i tva internationella projekt. Projektet DECI —
Digital Environment for Cognitive Inclusion som handlar om demens. Projektet ar samverkan mellan
deltagare fran Italien, Spanien, Nederlanderna, Israel och Sverige.

Lidkopings Vard & Omsorg ar dven med i ett projekt kallat Baltse@nior som handlar om inredning av
bostader for aldre.

Projektet Hallbart arbetsliv, med medfinansiering av Europeiska socialfonden, och Hogskolan i
Skévde som projektdgare, har fortsatt under aret.

En ans6kan om medel ur Europeiska socialfonden beviljades i december for ett projekt rérande
digital kompetens inom vard och omsorg, DiVOS. Projektet ska drivas i samarbete mellan Gotene,
Vara, Essunga, Grastorp och Lidképings kommuner.

SAMVERKAN

Vard- och omsorgsnamnden har under aret fortsatt det framgangsrika samarbetet inom narvarden
med priméarvard och sjukhus. Samverkan inom Skaraborgs kommunalférbund har under aret bland
annat skett i IT-projekt, Skaraborgs Innovationssluss, utvecklingsfora och kompetensinsatser. Vidare
har namnden samverkat med intresseorganisationer bade inom dldreomsorg och inom
funktionshinder. For att skapa bra bostader for dldre och personer med funktionsnedsattning har
samverkan skett med lokala foreningar, bostads- och byggforetag.

Ett annat samarbete som blir allt mer omfattande ar med de fem kommunerna i V6, Skara, Vara,
Essunga, Gotene och Grastorp.

Vard & Omsorg deltar i ett forskningsprojekt inom FoU i Vast/GR projekt DIABAHS som handlar om
hallbart byggande for seniorer.
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MILIO

Miljoarbetet inom férvaltningen har under aret fokuserat pa transporter, avfallshantering och
kemikalier. Forvaltningen anvander 100 bilar. Endast halften av bilarna ar miljoklassade och ett
arbete har inletts med malet att ha en fossilbranslefri fordonsflotta. Den avfallsenkdt som
genomfoérdes i kommunen visar att Vard & Omsorgs verksamheter kallsorterar i hog grad men i
manga verksamheter behovs okat stod vad géller hamtning av det kdllsorterade materialet. Under
aret har ocksa en kemikalieinventering genomforts i forvaltningens samtliga verksamheter. | oktober
inbjods forvaltningens drygt 60 miljoombud till traffar och en forvaltningsévergripande miljogrupp
har paborjat sitt arbete. Forvaltningens miljoarbete har redovisats i kommunens miljo- och
klimatutskott.

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Namnden och arbetsutskottet har haft tio sammantraden vardera under 2018. Utover dessa
sammantraden har namnden haft en diskussionshalvdag i februari manad och tva utvecklingsdagar i
juni manad.

Vid diskussionshalvdagen i februari manad informerades namnden om ett nytt lagforslag (hemtjanst
utan féregaende behovsprévning) och en ny lagstiftning (Effektiv vard). Vidare lamnades en
redogorelse for de ekonomiska planeringsforutsattningarna 2018. Processledarna for planarbetet
inom saval funktionsnedsattning som dldreomsorg gick igenom utvecklingsomradena i planerna och
lamnade lagesrapporter for det pagaende arbetet i arbetsgrupperna samt redogjorde for i vilka
omraden déar utvecklingsarbetet dnnu inte startat. Omradescheferna lamnade redogorelser for
implementeringen av de bada planerna i sina respektive verksamheter. Dagen avslutades med
grupparbeten kring Mat & Inkop, bostader for dldre, demenscentrum, rekryteringsenheten, bostader
for personer med funktionsnedsattning, personlig assistans och Funktionshindercenter.

Vid utvecklingsdagarna i juni manad foljdes planarbetet i dldreomsorgsplanen och planen for
funktionsnedsattning upp, lagesrapporter lamnades ocksa for det pagaende férandringsarbetet och
for omstallningsprocessen i verksamheten. Kvalitetsgruppen informerade om sitt arbete och
presenterade resultat fran olika kartlaggningar samt saval nationella som lokala brukarunder-
sokningar och informerade om det nya forslaget till styrmodell i kommunen. Vidare férdes diskussion
kring det kommande detaljbudgetarbetet och atgarder for budgetbalans. Néamnden informerades om
bestammelsen kring forenklad bistandsbedémning i socialtjanstlagen (inférd 1 juli 2018). Slutligen
informerades namnden om utvecklingen och planeringen for inférande av valfardsteknik i
verksamheten.

Namndens ledamoter dr indelade i tre kontaktpolitikergrupper och verksamhetens enheter ar
fordelade pa dessa grupper. Under aret har kontaktpolitikergrupperna genomfért 18 besték och
redogjort for sina intryck fran dessa till vard- och omsorgsnamnden.
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Driftutfall 2016-2018

Vard & Omsorg, Driftredovisning, Utfall | Utfall | Utfall |Budget
Mnkr 2016 2017 | 2018 2018 |Avvikelse
Intakter 125,8| 127,0| 134,9| 122,0 12,9
Kostnader -773,0| -797,1| -813,8| -800,0 -13,8
Nettokostnad -647,2| -670,1| -678,9| -678,0 -0,9
Budgetavvikelse -3,3 -9,6 -0,9 0,0 -0,9
resultatoverforda medel fran 2017 0,0
Utfall | Utfall | Utfall |Budget
Verksamheternas nettokostnad, mnkr 2016 | 2017 | 2018 2018 |Avvikelse
Overgripande forvaltning -27.6| -26,7| -31,4 | -32,6 -1,2
Hela staden aldre & funktions nedsatta*** | 186,7| 201,1| 216,6 | 226,3 9,7
Gamla Staden aldreomsorg 190,5| 193,7| 179,2 | 180,2 1,0
Nya staden é@ldreomsorg 145,8| 156,5| 168,8 | 157,2 -11,6
Funktionsnedsatta 151,7| 145,5| 145,7 | 146,9 1,2
Summa 647,1| 670,1| 678,9| 678,0 -0,9

Kommentarer till resultatet for 2018
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Resultatet dr -0,9 mnkr for helar 2018. Vid delarsuppféljning i maj hade forvaltningen 10 mnkr i
forvantat underskott. | budget for 2018 fanns planerade resultatférbattringar for att na balans utéver
dessa vidtogs ytterligare atgarder. | budgeten fanns vidare utokningar enligt plan med 5,5 mnkr vilka
inte genomférdes under 2018. En battre personallogistik under sommaren gav resultat. Andra storre

atgarder var farre platser for dldre, uthyrning av tomma lokaler och personalférandringar pa nagra
enheter.

Malgruppsmedel for Funktionsnedséattning har tilldelats i efterskott och verksamhetsdékningar inom
boende vuxna, daglig verksamhet, enskilda vardhem och korttidsvistelse, har darmed inte fullt ut
varit finansierade i ramen.

De atgarder som vidtagits har inte hunnit ge tillracklig effekt for att hdmta in hela underskottet for
aret. Nettokostnaden for 2017 var 670 mnkr och for 2018, 680 mnkr. Lonedkningen var 12 mnkr
vilket gor att nettokostnaden fér 2018 i samma loneldge som 2017 var 3 mnkr lagre an for 2017, 667
mnkr.

-1,2 Overgripande férvaltning
Farre dldreboendeplatser i drift ger underskott pa budgeterade avgifter och ersattningar. Inkop av
tjdnsten yttre hemtjanst fran externt foretag fanns inte i budget.
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+9,7 mnkr Hela Staden

Den enskilt storsta orsaken till dverskottet ar vidtagna atgarder, éver 5 mnkr plus pa grund av férre
boendeplatser i drift. Sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster ar delar som har 6verskott da
de haft rekryteringssvarigheter 6ver sommaren och gatt ner i bemanning. SeniorCenter fortsatter att
Oka antalet besok och darmed dven intdkterna som en foljd av manga betalande gaster.

-11,6 mnkr Nya Staden Aldreomsorg

Det ar hemvard som har storst underskott jamfort med budget. Antalet vardtimmar i hemvarden
oOkar, dels beroende pa att man flyttar senare till boende for dldre och dels pa grund av att de med
mindre behov idag far stod via servicetjanster och motesplatser. Detta ar en forvantad effekt av vard-
och omsorgsnamndens langsiktiga planering. Overféring av medel frdn boende pagér men ticker inte
underskottet. Hemvarden effektiviseras med ny teknik.

+1,0 mnkr Gamla Stadens Aldreomsorg

Ett storre underskott finns i hemvarden och regleras pa samma satt som for Nya Staden. | Gamla
Staden tacker 6verskottet i dldreboendets ekonomi hemvardens underskott. Farre platser an
budgeterat i drift ar en del av orsaken har.

+1,2 mnkr Funktionsnedsdttning

Verksamheten har ett positivt resultat. Arets resultat for personlig assistans blev minus -3,5 mnkr,
vilket &r battre an forra arets -9,5 mnkr. Férstarkt budget paverkar positivt. Antalet personer med
behov av insatser i boende vuxna och i daglig verksamhet har 6kat. Overskott finns i verksamheterna
enskilda vardhem, boende vuxna och administration bidrar.

Investeringar 2018

Verksamhet/Objekt, Budget 2018 Resultat Avvikelse mellan Beddmning

Bel i Mnk investerings- budget och utfall ombudgetering
(SlfRLE) 1 WHnlr utgift helar 2018 | 2018 till 2019

Inventarier 6,0 5,5 +0,5 0

Summa 6,0 5,5 + 0,5 0

Investeringarna omfattar enbart ettdriga investeringar. Overskottet kommer fran en planerad
investering pa Solhaga kok som intern service betalde istéllet for Vard & Omsorg samt att utbyte av
Trygghetscentralens centrala larmenhet blev billigare dn planerat. Overskottet férs inte med till
2019.

NYCKELTAL OCH VERKSAMHETSMATT



2016 2017 2018
Andel man i varden 10,1% 10,2%
Andel intakter av omsattning % 17,0 16,0 16,5
Antal 1514 1450 1569
Eresursinsats per brukare/enhet, 313804 | 356552 | 316 762
Andel med insats jamfort riket, % 107 105 97
Riket % 100 100 100
Kostnad jamfort riket, % 94 100 100
Antal individuella anhérigsamtal 68 79 110
Antal servicetjanster 248 272 270
Antal besok p&d motesplatser 151360 | 153942 | 167 075
Antal féreningsstod 63 63 64
Alder vid inflyttning dldreboende 86 87,2
Alder vid inflyttning 82.1
demensboende
Antal ar i sarskilt boende 2,24 2,17 2,48
Bem@tande i dldreboende 94 97 96
Inflytande i aldreboende-
personalen tar hansyn till 84 89 91
brukarens asikter och 6nskemal
Trygghet i aldreboende 92 94 95
ll)(lj(:‘l;?); gw:éin smakar bra pa 81 81 87
Antal ar i hemvard 2,3 2,32 2,34
Psearrst{(é}::i[g;nnrggr innan inflyttning 62 52 52
Bemotande i hemvard 99 98 98
Inflytande i hemvard- personalen
tar hansyn till brukarens asikter 93 93 91
och 6nskemal
Trygghet i hemvard 92 94 94
Antal LSS 381 376 379
Antal SOL, inkl boendestod 80 60 73
Resursinsats per brukare/enhet,
kr 391076 |406914 | 401962
Andel med insats jamfort riket, % 116 115 115
Riket, % 100 100 100
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Kostnad jamfort riket, % 108 107 102

Kvalitetsaspekter LSS grupp- och
serviceboende, andel (%) av
maxpoang 100

U 89 89

Kommentarer till stérre avvikelser mellan planering och prognos

Utvecklingen foljer planerna. Stod och service ges i fler olika former inom ett bredare utbud av
tjanster. De mer traditionella delarna krymper i volym, medan de tidiga och forebyggande insatserna
okar i volym. Kvalitet och kostnader haller sig pa rimliga nivaer och ror sig langsiktigt at ratt hall.



NYCKELTAL PERSONAL

Personaluppféljning/Jamstalldhetsarbete
Statistik uttagen fér november 2018

Anstdllningsform:

2018 2017
Tillsvidareanstdllda medarbetare 1388 1388
Manadsavlonade medarbetare 1459 1452
Manadsavlénade arsarbetare 1423 1408
Medelalder* 44,4 44,5
Kvinnor* 93,1% 93,6 %
Man* 6,9 % 6,4 %
Maén berdknat pa alla anstallningsformer 10,2 % 10,1 %
Tidsbegransat anstallda, timanstallda ** 305 327

Frén rapport Personalstruktur nov. 2018

*Uppgifter bland de medarbetare som dr manadsaviénade. Fran tabell Mdnadsaviénade - Alla anstéllningsformer —
Alder/Kén — Antal personer.

** personalstruktur — Ovriga — Vikariat intermittent

Sysselséttningsgrad:
2018 2017
Andel anstallda som har heltidsanstéallning 91% 90 %
Andel anstéllda som har deltidsanstallning 9% 10%
Andel kvinnor som har heltidsanstallning 91% 89 %
Andel man som har heltidsanstallning 9% 84 %

Frén rapport Personalstruktur - manadsaviénade — alla anstdllningsformer nov 2018



Tidsredovisning

2018 2017
Faktisk tillganglig tid 2903 661 2895177
Arbetad tid 2128504 2131702
Franvaro total 775 157 763 475
Av totalt arbetad tid ér:
Manadslon (Arsarbetare) 1033 1018
Timlon (Arsarbetare) 130 147
Fyllnadstid 0,2% 02%
Overtid 0,7% 0,6 %
Av total franvaro dr:
Semester 34 % 33%
Sjukdom 28% 30 %

Foraldraledighet

5,6 % (Kv: 5,8 %, M: 1,4 %)

6,1 % (Kv: 6,3 %, M: 2,8 %)

VAB

2,5% (Kv: 2,5% M:3,0%)

2,4 % (Kv: 2,4 % M: 2,4 %)

Ovrig franvaro *

30,0 %

28,9 %

Fran rapport Tidsanvdndning - alla anstdliningsformer — Timmar R12: dec. 17-nov. 18
*Hdr ingdr medarbetare som dr tjdnstlediga p.g.a. att de ér med i heltidsprojektet och har valt Iégre sysselsdttningsgrad dn

100 %.
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Sjukfranvaro
2018 2017
Totalt 7,73 % 8,25%
Kvinnor 8,14 % 8,64 %
Man 3,32% 3,95 %
Av total sjukfranvaro ar 39,9 % 39,4 %

langtidsfranvaro (60 dgr el mer)

Totalt Lidkdpings Kommun

5,8 % (34 % langtid)

5,69 % (32 % langtid)

Fran rapport Sjukfranvaro - alla anstdllningsformer dec. 17-nov. 18

Aldersférdelning (2017 érs siffror i parentes)

Antal personer Medelalder

Aldersintervall 1459 (1452) 44 (45)
<=29 242 (230) 25 (25)
30-39 282 (277) 34 (34)
40-49 349 (351) 45 (45)
50-59 416 (426) 55 (55)
>=60 170 (168) 62 (62)

Fran rapport Personalstruktur - manadsaviénade nov. 2018

Kénsférdelning per befattning (2017 drs siffror i parentes)

dagverksamhet

Antal personer % Kvinnor % Man
Underskoterska, 891 (900) 96 (97) 4(3)
dldreomsorg
Stodassistent gruppboende 137 (147) 88 (86) 12 (14)
Stodassistent 26 (25) 85 (88) 15 (12)
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Personlig assistans 76 (70) 91 (91) 9(9)
Vardbitrdden, dldreomsorg 37 (27) 76 (82) 24 (18)
Sjukskoterskor 84 (89) 93 (91) 7(9)
Arbetsterapeuter 16 (15) 100 (100) 0(0)
Sjukgymnaster 16 (16) 81 (81) 19 (19)

Fran rapport Personalstruktur - mdnadsaviénade nov. 2018

Rekryteringar

Antalet tjanster som annonserats extern eller internt och darefter tillsats (exklusive semestervikariat

samt ak-8-elever):

Totalt 162 tjanster har tillsats (230 tjanster 2017) varav 15 av tjansterna har tillsats med en man (26

2017).

Tillbud och arbetsskador:

Olycksfall/Fardolycksfall/Arbetssjukdom Vard & Omsorg 2018

Enhet

Antal

Orslésa

Majgarden

Ljungen / Rada

Osthaga Glunten

Daglig verksamhet

Mat och Inkop

Rekrytering / Resurs

Tolsjo

=W (N RN RN W

Totalt 2017: 19
Totalt 2018: 15



Tilloud och nollskador Vard & Omsorg2018

Arbetsplats Antal
Centrum Vast 30
Daglig verksamhet 5
Gamla Lackovagen 49
Grodden 7
Norra Harene 18
Rudenscholdsgatan 3
Guldvingen 2
Centrum Ost 3
Jarpas aldreboende och hemvard 3
Ljungen / Rada 124
Majgarden 3
Nattlaget 5
Renvagen 1
Resursen 1
Skogsglantan 5
Solhaga hemvard 2
Solhaga aldreboende 1
Tallskogen 6
Tolsjohemmet 19
Vinninga hemvard och Backliden 25
Marielunds hemvard 1
Orslésa Lugnet och hemvard 4
Osthaga 2 inkl Samangen 12
Magasinsgatan 1
Personlig assistans 5
Galeasen 1
Ej angivna enheter 3

Totalt antal tillbud och nollskador 2017: 223
Totalt antal tillbud och nollskador 2018: 339



